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IGS Intermodal Container Logistics GmbH — Afrikastr. 3 — 20457 Hamburg

AN UNSERE GESCHAFTSPARTNER

Hamburg, den 18. Juni 2021

Kundeninformation
Verzégerung der Bahnabfertigung an den Terminals in Bremerhaven und Hamburg.
Sehr geehrte Damen und Herren,

aufgrund einer starken Stellplatzauslastung und gleichzeitig hohen Bahnaufkommen hat sich ein
Riickstau in der Bahnabfertigung aufgebaut.

Die Abfertigungsverzégerungen und die hieraus resultierenden Verspatungen werden voraussichtlich
bis Samstag anhalten.

CTA, Hamburg bis zu 4 Stunden
Eurokombi, Hamburg bis zu 6 Stunden
NTB, Bremerhaven mehrere Stunden

Diese Verzogerungen an dem Terminal haben Auswirkungen auf unser gesamtes IGS Zugnetzwerk.

Die planmaRige Abfahrt und Ankunft unserer Ziige von/nach Hamburg kann derzeit nicht
gewahrleistet werden.

Uber betroffene Sendungen sowie die weitere Entwicklung halten wir Sie selbstverstandlich
informiert.

Bitte haben Sie Verstandnis dafiir, dass wir im Namen und Auftrag der zustandigen Versicherer eine
Haftung fur samtliche hieraus resultierenden Kosten bereits jetzt vorsorglich ablehnen missen.

Mit freundlichen GriRen
Ihr IGS Newsletter Team

Sollten Sie den Newsletter nicht mehr erhalten wollen, melden Sie sich einfach unter nachstehender Emailadresse ab.
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Wir arbeiten ausschlieBlich auf Grundlage der inen Deutschen Spediteur (ADSP) in der jeweils neuesten Fassung und — soweit diese fir die Erbringung logistischer Leistungen nicht gelten — nach den Logistik-AGB, neueste Fassung. Hinweis: Die ADSp weichen in
Ziffer 23 hinsichtlich des ] fiir Gii a (§ 431 HGB) vom Gesetz ab, indem sie die Haftung bei multimodalen Transporten unter Eil einer (] ung und bei t auf 2 SZR/ kg und im Ubrigen die Regelhaftung von 8,33

SZR/kg zusétzlich auf 1,25 Millionen Euro je Schadenfall sowie 2,5 Millionen Euro je Schadenereignis, mindestens aber 2 SZR/kg, beschranken.
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TO WHOM IT MAY CONCERN

Hamburg, 18 June 2021

Customer information
Delay in rail handling at the terminals in Bremerhaven and Hamburg.
Dear Ladies and Gentlemen,

due to a high occupancy rate of parking spaces and simultaneously high rail traffic, a backlog has built
up in rail clearance.

The handling delays and the resulting delays are expected to continue until Saturday.

CTA, Hamburg up to 4 hours

Eurokombi, Hamburg up to 6 hours

NTB, Bremerhaven several hours

These delays at these terminals have an impact on our entire IGS train network.

The scheduled departure and arrival of our trains from / to Hamburg cannot currently be guaranteed
We will of course keep you informed about affected shipments and further developments.

Please understand that we are acting on behalf of the responsible insurer.

Liability for all resulting costs must be rejected as a precaution.

Best Regards
IGS Newsletter Team

If you won’t receive any further operational IGS — News please send an email to:
sales@igs-intermodal.de
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